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 الموجز  -استخدام الخدمة 
 

 تحتاج إلى إنشاء حساب )تسجيل جديد(، إذا لم يكن لديك حساب بعد.  .1

 يمكنك تسجيل الدخول، إذا كان لديك حساب بالفعل.  .2

 اختر خدمة "تجديد ترخيص طبيب".  .3

 سمح فقط لمستخدمي المنشأة بتجديد تراخيص الأطباء. ي   .4

 تختار المنشأة من خانة نوع المهنة الطبية "طبيب" لتجديد تراخيص الأطباء.  .5

خيص وتجديدها، ولكنه لن يظهر ما إذا كان الطلب غتر   .6 خيص خيارًا متاحًا بمجرد اكتمال خدمة التر تصبح طباعة التر

  .
ا
 مكتملً

 

 إنشاء حساب جديد   .1
 

ا )أي ليس لديك حسابإذا  
ً
(، قم بالتسجيل وإنشاء حساب جديد حتر تتمكن من الوصول إلى  بعد كنت مستخدمًا جديد

 خدمات وزارة الصحة ووقاية المجتمع. 

 تسجيل الدخول إلى النظامإذا كنت بالفعل أحد مستخدمي موقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع، فانتقل إلى  

 

 تسجيل جديد/ تسجيل دخول   -إنشاء حساب جديد  #

1  
 .
ً
ا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بإنشاء حساب جديد أولا

ً
 إذا كنت مستخدمًا جديد

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي  -
 على الجانب الأيمن اضغط على "تسجيل الدخول"  -
ا، ليس لديك حساب بعد، اضغط على "تسجيل جديد"  -

ً
 اذا كنت مستخدمًا جديد

2 
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 تواتبع الخطوا  ،للتسجيل، قم بإدخال جميع البيانات المطلوبة 3

 

 
 

 اضغط على "إنشاء حساب".  - 4
الانتهاء من خطوات التسجيل، سيظهر التنبيه التالىي لتأكيد حفظ جميع البيانات بنجاح وإرسال بريد  بعد  -

ي للتحقق من التفعيل. 
ون   إلكتر

 تسجيل الدخول  

 

ي الذي أدخلته عند التسجيل، ثم اضغط على  5
ون  ي موقع وزارة الصحة  انتقل إلى بريدك الإلكتر

 
الرابط لتفعيل حسابك ف

 ووقاية المجتمع. 

 

 
 

 

 

 إلكتروني للتفعيل تم حفظ البيانات وإرسال بريد
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 تسجيل الدخول إلى النظام وإمكانية الوصول إلى الخدمة.  .2
 

 تسجيل دخول المستخدم  #

ي  الوصول إلى خدمات وزارة الصحة ووقاية المجتمع،قم بتسجيل الدخول،   1
 

إذا كان لديك حساب بالفعل وترغب ف
 الخطوات التالية: اتبع 

 
   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي  .1
 الخدمات اضغط على    .2
يط البحث. أو ابحث عن الخدمة المطلوبة   .3 ي شر

 
 قم بكتابة اسم الخدمة ف

 الخدمة المطلوبة اختر  .4
 ابدأ الخدمة كما هو موضح أدناه. بعد اختيار الخدمة، اضغط على  .5
ة إلى الخدمات، بالضغط على  إذا قمت بتسجيل الدخول من الصفحة الرسمية، يمكنك  .6 الوصول مباشر

 " وإلا سيتطلب تسجيل دخولك بعد الضغط على "ابدأ الخدمة".  الخدمات"

 

 
2  

  

 ابدء الخدمة 

 تجديد ترخيص طبيب

https://mohap.gov.ae/
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 بمجرد تسجيل الدخول، تظهر الخدمة على الشاشة كما هو موضح أدناه بعد الضغط على "بدء الخدمة"  3
 

 

 

 

 استخدام الخدمات  .3
 

 الإجراءات   3

 مساحة عمل الموظفين →لتجديد ترخيص طبيب بصفتك أحد مستخدمي المنشأة، اضغط على  - 
 يمكن للمنشأة بهذه الطريقة التقدم بطلب لتجديد ترخيص موظف )طبيب(  -

 
 

 

 

 الترخيص الطبي 

 مساحة عمل المنشأة 

 

 المنشأة      مساحة عملتفاصيل المنشأة             مساحة عمل الموظفين      الزائرين مساحة عمل الموظفين     المتخصصين( الموظفين )    

عمل الموظفين الزائرين مساحة   
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 مساحة عمل الموظفين  3.1
 

 لبدء ترخيص جديد   أ

ي توضح حالة  تظهر الشاشة الموضحة أدناه،  مساحة عمل الموظفي    بمجرد الضغط على  .1 
والتر

ي 
 . المنشأةموظف 

2.  . ن  يمكنك إضافة موظف جديد إلى مساحة عمل الموظفير
3.  . قسم الشاشة إلى أربعة أقسام على النحو التالىي

 
 ت

 
ن )تفاصيل المنشأة(، يمكنك إضافة موظف جديد للحصول على ترخيص    القسم الأول:  مساحة عمل الموظفير

 من وزارة الصحة ووقاية المجتمع. 
 : ي
ن   القسم الثان  ن بمعلومات مفصلة عنهم.   - المفعلةطلبات الموظفير طبق جميع الطلبات الجارية للموظفير

 
 ت

ن بتواري    خ انتهاء كل منهم. تاري    خ انتهاء الصلاحية: يشتر إلى موعد    القسم الثالث:  ن المرخصير قائمة الموظفير
ن على المنشأة تقديم طلب تجديد لكل طبيب قبل الموعد   انتهاء صلاحية ترخيص الطبيب، حيث يتعير

 المحدد. 
ة انتهاء الصلاحية  - فع رسوم  سيتم د  إذا تقدمت المنشأة بطلب تجديد ترخيص الطبيب خلال فتر

 التجديد فقط. 
ي حال تأخر المنشأة عن تجديد ترخيص الطبيب  -

يجب دفع رسوم التجديد+ غرامة بسبب   فن
 .  التأختر

  الموافقة على طلبات الإلغاء القسم الرابع:

 
 
 

1 

2 
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 تجديد ترخيص: طبيب .4
 

 
  

لتجديد ترخيص موظف )طبيب(، بصفتك أحد مستخدمي المنشأة، قم بالتمرير إلى القسم الثالث "الموظفون   -
ي أوشكت على الإنتهاء، كما هو  

اخيص التر خيص لكل منهم، وقم بتجديد التر المرخصون" وتحقق من تاريــــخ انتهاء التر
 موضح بالشاشة أدناه.  

 ، مما يعني أنهم بحاجة إلى التجديد. 2023يناير  31دناه في تنتهي صلاحية تراخيص الأطباء كما هو موضح أ -
 . 2023يناير  31انتهاء الصلاحية =  سنختار طبيب كمثال  -

 
 

 

3 

4 

 
 رقم 
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 عرض حالة الموظف 1.4
 

خيص الحالية  1.4  حالة التر

 
 

 تظهر أربعة أقسام على الشاشة كما هو موضح أدناه.   -
 قم بمراجعة جميع الأقسام لتجديد الترخيص بعد بدء الخدمة.  -
 لطباعة الترخيص الحالي، اضغط على "طباعة ترخيص الموظف" في أسفل الشاشة.  -
باشرة ما لم يتم الرفض بسبب  تعتبر الخدمة فورية، مما يعني أنه بمجرد الانتهاء من الخطوة الأخيرة، يجُدد الترخيص م  -

  عدم إكتمال المستندات.

 
  "تأكيد"على  ثم اضغط التجديد الفوري   بدء طلب جديد واختر الطلب المطلوب وهو  اضغط على  -

  في مربع الرسالة.

 

 طلب جديد؟ انشاءهل انت متأكد انك تريد 

 الغاء  تأكيد
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 تحميل المستندات   2.4
 

 المستندات تحميل  2.4

 
 

يتعين عليك التأكد من معلومات طلبات الموظفين الموجودة في القسم    عندما تظهر الشاشة كما هو موضح أدناه  -
 الأول 

 تحميل المستندات المطلوبة   كما يتعين عليك -

  

 
 

 بمجرد إدخال جميع المستندات المطلوبة، يظهر المربــع الأزرق.  -
 إقرار بكافة المستندات المطلوبة     تحقق من المربــع -
  تقديم الطلباضغط على   اضغط لمرة واحدة  -
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 وإرساله  الطلب  تقديم  3.4
 

4.3   

 

 

 الغاء  تأكيد 
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 الطلب حالة   4.4
 

 حالة الطلب  4.4

 
 

 مكتملا   صبح ي  مجرد مواصلتك لإجراء عملية الدفعوب  ،امُقدم   بك  الطلب الخاص عتبر ي  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 مُقدم
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 إجراء الدفع 5.4
 

 إجراء الدفع  5.4

 
 

 مطلوب الدفع  حالة الطلب   -
 إجراء الدفع  اضغط على  ،لإجراء الدفع -

 
 

 البطاقة على سبيل المثال:  تأكيدها قم باختر طريقة الدفع المفضلة و -
ا  -  يمكنك حساب السعر أيض 

 

 

 الوقت الباقي في التسجيل  
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 تظهر الشاشة الموضحة أدناه.  ،تأكيد  بمجرد الضغط على   - 

 
 

 مواصلة الدفع.  أو   تغيت  طريقة الدفعأو  عملية الدفع  إلغاءيمكنك  -
وط  مواصلة الدفع  عند الضغط على   -  والأحكام يتطلب إدخال بيانات البطاقة + الموافقة على الشر
 تأكيد المصادقة   بعد إدخال بيانات البطاقة، اضغط على   -

 

 

 الدفع عن طريق جوجل باي 

 الوقت الباقي في التسجيل

 مواصلة الدفع 
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ي الشاشة أدناه - 
 

 يمكنك طباعة إيصال الدفع أو العودة كما هو موضح ف
 

 

 التحقق من حالة التجديد  .5
خيص    1.5  للتحقق من حالة التر

 حالة الطلب الجديدة + تاريخ انتهاء الصلاحية الجديد تظُهر المربعات الموضحة أدناه   - 
ي الحال بعد التحقق من الطل يتم تجديد التر  -

 
 تاريــــخ انتهاء الصلاحية  ب  خيص ف

 التصديق على المستندات الداخلية من وزارة الصحة ووقاية المجتمع    ومع ذلك، ستبقى بحاجة إلى -
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 موظفالطباعة ترخيص  .6
 

خيص     1.6  طباعة التر

خيص، اضغط على   -  وستظهر شاشة مزودة بالتفاصيل كما هو     اسم الموظف بمجرد تجديد التر
خيص الجديد مع تاريــــخ انتهاء الصلاحية الجديد +  موضح أدناه  التر

لا يمكنك طباعة ترخيص الموظف ما لم يتم تجديده، ولكن يمكن طباعة النسخة القديمة المتوفرة قبل   -
  التجديد

 

 
     تصبح الحالة  بمجرد حصولك على موافقة وزارة الصحة ووقاية المجتمع على كافة المستندات -

   مكتملة 
لمعرفة ما إذا تم التصديق على مستندات   المفعلة  الطلبات  مساحة عمل الموظفين   يمكنك متابعة الطلب من   -

 الطلب وقبولها أم تم رفضها بسبب عدم كفاية المعلومات كما هو موضح على الشاشة أدناه. 

 


